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में आपका स्वागत है 

दविर् शाींवत बाल ववकास कें द्र 

 

हमािा वमशन वक्तव्य 

पाररवाररक भागीदारी के माध्यम से हम बच्ोिं और रु्वाओिं के िीवन को 

समृद्ध करने के शलए प्रारिं शभक हस्तके्षप सेवाएिं , बचपन की शिक्षा और 

व्यल्िगत कार्यक्रम प्रदान करते हैं। 

 

हमािे दशयन कथन क  मुख्य ववशेषताएीं  

• सभी ग्राहकोिं को घर और समुदार् के भीतर गुणवत्तापूणय देखभाल 
का अशधकार है। 

• ग्राहक और पररवार इकाई की िरूरतोिं को पूरा करने के शलए 
सेवाएिं  सुलभ और शवकशसत की िाती हैं। 

• प्रारिं शभक पहचान और िीघ्र हस्तके्षप कार्यक्रम। 

• साक्ष्य आधाररत िानकारी और शिक्षा प्रारिं शभक िोल्खम कारकोिं के 
शवकास को रोक सकती है। 

• टीम के सदस्य तैर्ार हैं। 

• समाि आशथयक रूप से शिमे्मदार होगा। 
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हमाि  आचाि सींवहता 
(सारािंशित सिंस्करण) 

 

एसपीसीडीसी कमयचारी शकसी भी व्यल्ि, पररवार, समूह र्ा समुदार् के कल्याण के शलए 

मौशलक सशक्रर् शचिंता के रूप में स्वीकार करते हैं, शिसके साथ वे प्रत्यक्ष र्ा अप्रत्यक्ष रूप 

से सिंबिंशधत हैं। एसपीसीडीसी कशमयर्ोिं के पास होगा: 

 

व्यस्तक्तयोीं के अविकािो ीं औि गरिमा का सम्मान 
• सामान्य सम्मान 
• गोपनीर्ता 

अखींडता 
• सामान्य अखिंडता 
• गोपनीर्ता 
• सूशचत सहमशत 
• शिमे्मदार ररकॉडय रखना और प्रबिंधन 
• उशचत पहुँच 

वजमे्मदाि रिशे्त 
• बच्ा और पररवार 
• सहकमी 
• एसोशसएिन 

• समुदार्-भावना 

व्यावसावयक िमता 
• व्यावसाशर्क शवकास 
• नैशतक अनुसिंधान 
• नैशतक अभ्यास को बढावा देना 

कृपया पूछें  वक क्या आप आचाि सींवहता औि आचाि न वत क  पूि  प्रवत प्राप्त 
किना चाहते हैं 
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काययक्रम औि सेवाएीं
वतयमान में हमारे द्वारा प्रदान शकए िाने वाले 

कार्यक्रमोिं के बारे में सिंशक्षप्त शववरण। 

 

वशशु ववकास काययक्रम  

तीन साल की उम्र के शििुओिं के शलए स्वस्थ 

शवकास, मील के पत्थर, नी िंद, पोषण और खेल को 

बढावा देने के शलए प्रारिं शभक हस्तके्षप रणनीशतर्ािं 

और शिक्षा। 

 

समवथयत बाल ववकास काययक्रम 

(एसस ड ): अशतररि स्टाशफिं ग की 

आवश्यकता होने पर पूवयसू्कली र्ा डेकेर्र में भाग 

लेने वाली शवशवध आवश्यकताओिं वाले बच्ोिं के 

शलए सफल भागीदारी का समथयन करना। 

 

वफवजयोथेिेप  थेिेप  (प ट ) बैठने, कूदने, 

रेंगने और चलने के शलए उपर्ोग शकए िाने वाले 

मािंसपेिी समूहोिं को मिबूत करने के शलए 0-6 

साल के बच्ोिं का समथयन करना। िल्ि सिंतुलन 

और समन्वर् में सुधार करते हए। 

 

व्यावसावयक वचवकत्सा (ओट )  

0-6 वषय की आरु् के बच्ोिं को रोिमराय के कार्ों 

में स्वतिंत्र होने में मदद करना और आत्म-शनर्मन, 

सिंवेदी प्रसिंस्करण और ठीक मोटर कौिल के शलए 

कौिल शवकशसत करना। 

 

स्प च-लैंगे्वज पैथोलॉज  (एसएलप ) 0-6 

वषय की आरु् के बच्ोिं के शलए एक-पर-एक 

सेवाओिं, समूह र्ा परामिय के माध्यम से भाषण, 

अशभव्यल्ि और भाषा में प्रत्यक्ष हस्तके्षप प्रदान 

करें। 

 

 

वबस्तडींग ब्लॉक्स औि यींग पेिें ट प्रोग्राम 

मूलभूत पेरें शटिंग कौिल पर कोशचिंग और सिंसाधनोिं 

के माध्यम से स्वस्थ बच्ोिं को पालने के शलए माता-

शपता की क्षमता को मिबूत करना। शििुओिं और 

बच्ोिं के शलए साइट पर लाइसेंस प्राप्त डेकेर्र। 

 

प्रािीं विक बचपन पेिें वटींग काययक्रम 

समझ में सुधार करने और अपने बचे् के फलने-

फूलने के शलए एक इष्टतम वातावरण तैर्ार करने के 

शलए कोशचिंग और सिंसाधनोिं के माध्यम से माता-शपता 

की क्षमता को मिबूत करें। 

 

ज वन कौशल औि िाहत 

दैशनक कौिल को बढाना और सामुदाशर्क िुडाव 

के माध्यम से बच्ोिं और रु्वाओिं के शलए एक 

सकारात्मक सामाशिक सिंबिंध बनाना। राहत माता-

शपता को समशथयत िरूरतोिं वाले बचे् की देखभाल 

करने की चुनौशतर्ोिं से छुट्टी प्रदान करती है। 0-19 

वषय की आरु् की सेवा। 

 

 

     परिवाि नेववगेटि 

स्वस्थ बच्ोिं को पालने और शकिं डरगाटयन के शलए 

तैर्ार रहने में मदद करने के शलए सेवाओिं और 

सिंसाधनोिं तक पहिंचने के तरीके पर मागयदियन प्रदान 

करता है।  

प्रत्यि सींख्या: (250) 719-9901 

 

साप्तावहक डर ॉप-इन पे्लगु्रप 

0-5 वषय की आरु् के बच्ोिं के शलए उपलब्ध है। 

अशधक िानकारी के शलए पररवार नेशवगेटर को कॉल 
करें  र्ा हमारे फेसबुक को फॉलो करें। 
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लाइसेंस प्राप्त पूवयसू्कल  

अशधक िानकारी और उपलब्धता के शलए कॉल 

करें। 

 

मावसक काययशालाएीं  

शवशभन्न मूलभूत शवषर्ोिं पर मुफ्त माशसक पेरें शटिंग 
कार्यिालाएिं । शववरण हमारे फेसबुक पेि पर 
पोस्ट शकए गए हैं। 

 

वशशु मावलश 

पूरे वषय मुफ्त कक्षाएिं  उपलब्ध हैं। पिंिीकरण और 

शतशथर्ािं फेसबुक पर पोस्ट की िाती हैं। 

 

मदि गूज क्लासेस 

माता-शपता/बचे् का गार्न/तुकबिंदी कक्षाएिं । पूरे 

वषय उपलब्ध है। 
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गुर्वत्ता आश्वासन के बािे में 
एक शब्द 

हम 2004 से CARF के माध्यम से एक मान्यता 
प्राप्त सिंगठन हैं। 

 
माता-वपता के रूप में आपके वलए 

मान्यता का क्या मतलब है ... 
 

 आपके साथ गररमा और सम्मान 
के साथ व्यवहार शकर्ा िाएगा। 

 

 हम आपके गोपनीर्ता 
अशधकारोिं का सम्मान करें गे और 
उन्हें सिंरशक्षत करें गे। 

 

 आपको अपने बचे् के कार्यक्रम की 
र्ोिना में िाशमल होने का अवसर शदर्ा 
िाएगा। 

 

 हम आपको अपनी शिकार्त प्रशक्रर्ा 
के बारे में शलल्खत रूप में सूशचत करते हैं 
और आपको शकसी भी शिकार्त का 
समथयन करने के शलए एक वकील रखने में 
सक्षम बनाते हैं। 

 

 हमारे पास सामुदाशर्क सिंसाधनोिं 
का ज्ञान है िो आपके शलए सहार्क 
हो सकते हैं। 

 

 हमने आपके और आपके बचे् के 
शलए स्वास्थ्य और सुरक्षा शचिंताओिं को 
सिंबोशधत शकर्ा है 

 

 हमारी सेवाओिं को दक्षता, 
प्रभाविीलता, उपभोिा सिंतुशष्ट और 

पहिंच के सिंदभय में मापा और मूल्यािंकन 
शकर्ा िाता है। 

 

 आपकी सािंसृ्कशतक और व्यल्िगत 
प्राथशमकताओिं का सम्मान शकर्ा िाएगा। 

 

 हमारे पास र्ोग्य कमयचारी हैं और 
उन्हें शनरिंतर प्रशिक्षण प्रदान करते हैं। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

हमसे सिंपकय  करें  
(250) 782-1161 

र्ा टोल फ्री पर 
1-855-782-1160 
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सेवाएीं  कैसे काम कित  हैं 

शुरू किना... प्रत िा सूच  

 
• हम कई स्रोतोिं से रेफरल स्वीकार करते 

हैं: माता-शपता, डॉक्टर, सावयिशनक 
स्वास्थ्य। 

 
• एक बार िब हम एक रेफरल प्राप्त 

कर लेते हैं, तो हम अपना सेवन पूरा 
करने के शलए 14-21 शदनोिं के भीतर 
आपसे सिंपकय  करें गे। 

 
• सेवन आपकी िानकारी और शचिंताओिं 

को इकट्ठा करेगा और हम चचाय कर 
सकते हैं शक सीडीसी में सेवाएिं  कैसे 
प्रदान की िाती हैं। 

 
• सेवन के समापन पर, हम आपको 

अपने बचे् के बारे में अशधक सीखना 
िारी रखने और अपने पररवार का 
समथयन करने के तरीके के शलए एक 
शवकासात्मक स्क्रीशनिंग शदवस पर 
आमिंशत्रत करें गे। 

 
• एक बार स्क्रीन समाप्त हो िाने के 

बाद, हम एक दस्तावेज़ में एक हस्तके्षप 
र्ोिना शवकशसत करने की ओर बढते 
हैं शिसे व्यल्िगत पररवार सेवा र्ोिना 
(IFSP) कहा िाता है। 

 
• हस्तके्षप र्ोिना हमेिा आपकी 

शचिंताओिं और आपके बचे् की 
शवकासात्मक स्क्रीन र्ा मूल्यािंकन पर 
आधाररत होगी। 

दुभायग्य से, हमारी कई सेवाओिं में वतयमान में 
प्रतीक्षा सूची है। िब आप सेवाओिं की प्रतीक्षा 
कर रहे होिं तो हम आपके साथ िुडे रहने का 
प्रर्ास करें गे। कृपर्ा प्रतीक्षा के दौरान शकसी 
भी समर् हमसे सिंपकय  करने में सिंकोच न करें। 
हम अिंतररम सेवाएिं  प्रदान करने का प्रर्ास 
करते हैं। 

 

सींक्रमर् योजना 

र्शद आपको एसपीसीडीसी के भीतर र्ा शकसी 
अन्य सामुदाशर्क सेवा प्रदाता में सिंक्रमण करने 
की आवश्यकता है िो आपके लक्ष्योिं के शलए 
बेहतर मेल है, तो हम आपका और आपके 
बचे् का समथयन करें गे। 

 

वनवयहन होता है 

• िब लक्ष्य पूरे हो िाते हैं। 

• आपके अनुरोध पर। 

 
• िब आप और आपका बच्ा अब सेवा 

से लाभाल्न्वत नही िं हो रहे हैं। 

 
• िब आपका बच्ा सेवा र्ा कार्यक्रम के 

शलए बहत बूढा हो िाता है। 

• िब हम आपको पकड नही िं सकते। 

• र्शद आप हमारे के्षत्र से चले िाते हैं। 



सी एच आई एल डी डी वी ई एल ओ पी एम एन टी सी ई एन टी आर ई  एफ ए एम 

आई एल वाई एच ए एन डी बी ओ ओ के 

10  

आप हमसे क्या उम्म द कि सकते हैं 

 

एक. हम आपक  िाय औि वचींताओीं 
को सुनेंगे औि उनका सम्मान 
किें गे। 

• आप और आपका पररवार आपके 
बचे् की प्रगशत में प्रमुख ल्खलाडी 
हैं। 

• आपके बचे् के बारे में आपकी 
शविेषज्ञता को महत्व शदर्ा 
िाएगा। 

• हम आपके पररवार की शवशिष्टता 
पर शवचार करने वाली सेवाओिं की 
र्ोिना बनाने के शलए आपके साथ 
काम करें गे। 

• साझा शनणयर् लेने की क्षमता है। 

 

दो. हमाि  सेवाएीं  उतृ्कष्ट गुर्वत्ता 
क  हो ींग । 

• हमारे कमयचारी बाल शचशकत्सा 
प्रदान करने और पररवार-कें शित 
अभ्यास सुशनशित करने के शलए 
अत्यशधक र्ोग्य हैं। 

तीन. हम आपके बचे्च औि परिवाि के 
बािे में जानकाि  गोपन य औि वनज  
िखेंगे। 

• हम आपकी गोपनीर्ता और 
गोपनीर्ता का सम्मान करते हैं, और 
आपके शलल्खत के शबना आपके और 
आपके बचे् के बारे में िानकारी 
प्रकट नही िं करें गे 
अनुमशत। 

 

• हालािंशक, गोपनीर्ता को तब तोडा 
िा सकता है िब हमें कानून द्वारा 
िानकारी साझा करने की 
आवश्यकता होती है र्शद: 

− हम एक आपराशधक कृत्य र्ा 
दुव्ययवहार देखते हैं; 

− हमारा मानना है शक एक 
बच्ा खतरे में है; 

− एक अदालत का आदेि 
र्ा सम्मन िारी शकर्ा 
िाता है। 

 

• र्ह सुशनशित करने के शलए शक 
िानकारी उशचत रूप से िारी की 
गई है, हम शहरासत के प्रमाण का 
अनुरोध कर सकते हैं। 

 

• एसपीसीडीसी व्यल्िगत 
िानकारी एकत्र करता है ताशक 
हम आपको सेवाएिं  प्रदान कर 
सकें । हमारे द्वारा एकत्र की िाने 
वाली िानकारी के उदाहरण हैं: 
नाम, पता, फोन निंबर, िन्मशतशथ 
और व्यल्िगत स्वास्थ्य सिंख्या 

• हम  आपकी सहमशत के शबना 
आपकी व्यल्िगत िानकारी शकसी 
को भी बेचते हैं, साझा नही िं करते हैं, 
व्यापार नही िं करते हैं र्ा शकराए पर 
नही िं देते हैं। 
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चार. जानकाि  जो हम आपको देते हैं 

• हम आपको समर् पर, सटीक, 
अप-टू-डेट िानकारी प्रदान करेंगे। 

 
• र्शद आपको कुछ समझ में 

नही िं आता है, तो कृपर्ा पूछें । 

 

पााँच. हम आपको कें द्र में आपके बचे्च 
के रिकॉडय तक पहींच प्रदान किते हैं। 

• हम आपको सभी कानूनी 
अशभभावकोिं को एसपीसीडीसी 
कमयचाररर्ोिं द्वारा तैर्ार शकए गए 
औपचाररक दस्तावेिोिं की 
प्रशतर्ािं प्रदान करें गे। 

• चूिंशक एसपीसीडीसी के सभी 
ररकॉडय हमारे सरकारी फिं डसय के 
स्वाशमत्व में हैं, इसशलए हम सूचना 
की स्वतिंत्रता और गोपनीर्ता 
सिंरक्षण अशधशनर्म का पालन 
करते हैं। 

• हम शदए गए सेवा के समर् 
अपने दस्तावेि प्रदान करें गे। 
र्शद आपको बाद में अशतररि 
प्रशतर्ोिं की आवश्यकता है, तो 
कृपर्ा अपना अनुरोध शलल्खत 
रूप में रखें। 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

छः. हम आपक  वचींताओीं को सुनते हैं 
औि वशकायत प्रवक्रया किते हैं। 

• कृपर्ा हमें बताएिं । आपकी 
शिकार्त शकसी भी तरह से 
आपकी भशवष्य की सेवा को खतरे 
में नही िं डालेगी। 

• आपका इनपुट हमें सेवाओिं में 
अिंतराल को सुधारने और दूर करने 
में मदद करता है। 

• हम आपको इसमें िाशमल स्टाफ 
सदस्य से बात करने के शलए 
प्रोत्साशहत करते हैं। बहत बार, 
ल्स्थशतर्ोिं और [समस्याओिं को इस 
स्तर पर िल्दी से हल शकर्ा िा 
सकता है। र्शद समस्या अभी भी 
मौिूद है, तो नीचे सूचीबद्ध प्रशक्रर्ा 
देखें।  

 
प्रवक्रया: 

एसपीसीडीसी िनता र्ा अन्य 
एिेंशसर्ोिं से पदाथय की सभी 
शिकार्तोिं को प्राप्त करेगा और 
उनका िवाब देगा। 

प्रवक्रया: 

िनता से कोई भी शिकार्त 
शलल्खत रूप में प्राप्त होनी चाशहए। 

शिकार्त बताई गई घटना के छह 
महीने के भीतर होनी चाशहए। 
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प्रसु्तत शचिंता पर चचाय करने के 
शलए सभी बैठकोिं में एक बाहरी 
वकील उपल्स्थत होने के शलए 
पररवारोिं का स्वागत है। 

 

शलल्खत शिकार्त में शनम्नशलल्खत 
िाशमल होना चाशहए: 

• शिकार्त के तहत नाम और शवभाग 
का नाम 

• शिकार्त की प्रकृशत और पररल्स्थशतर्ािं 
• घटना की तारीख 
• अनुरोध शकर्ा गर्ा उपार् र्ा 

सुधार 
• शिकार्त की समीक्षा बोडय के 

कार्यकारी शनदेिक र्ा अध्यक्ष द्वारा की 
िाएगी। 

 

 
अनुपालन की िािंच करने पर 
शनम्नशलल्खत हो सकता है 

• कोई कारयवाई नही िं की गई 
• कारयवाई की गई 
• कमयचारी के साथ अनौपचाररक मौल्खक 

चचाय 
• कमयचारी की अनुिासन कारयवाई 
• घटना को सिंबोशधत करने के शलए 

नीशतर्ोिं और प्रशक्रर्ाओिं का 
पुनशनयमायण। 

एक बार िािंच पूरी हो िाने के बाद, 
कार्यकारी शनदेिक शिकार्तकताय को 4 
सप्ताह के भीतर की गई कारयवाई के बारे में 
बताते हए एक शलल्खत ररपोटय प्रदान करें गे। 

 

 

 

 

वशकायत न वत 11.1 क  
पूि  प्रवत के वलए कृपया 
काययकाि  वनदेशक से 

बात किें  
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हमें आपसे क्या चावहए 
 

एक. एक साझेदाि  

 
• कृपर्ा हमें अपनी ज़रूरतें और 

शचिंताएुँ  बताएिं । 

 
• हम चाहते हैं शक आप सशक्रर् 

रूप से िुडे रहें और अपने बचे् 
के हस्तके्षप कार्यक्रम में िाशमल 
होिं। 

 
• र्शद आप उस पर पालन नही िं कर 

सकते हैं िो आप करने के शलए 
सहमत हए हैं, तो कृपर्ा हमें बताएिं  
ताशक हम लक्ष्य तक पहिंचने के शलए 
अन्य शवचारोिं पर शवचार-मिंथन कर 
सकें । 

 
• हमें इस बारे में प्रशतशक्रर्ा दें शक 

क्या काम कर रहा है और क्या 
नही िं। 

 
• र्शद आपको कुछ समझ में नही िं 

आता है, तो कृपर्ा हमसे पूछें । 

 
• उन शवश्वासोिं/सिंसृ्कशतर्ोिं और मूल्योिं 

को साझा करें  िो आपके शलए 
महत्वपूणय हैं और वे आपके बचे् की 
सेवाओिं को कैसे प्रभाशवत कर सकते 
हैं। 

 
 
 
 
 

 
 

दो. सट क अप-टू-
डेट जानकाि  

 
• अपने बचे् के स्वास्थ्य, अपने 

वतयमान फोन निंबर और 
पता ताशक हम आपके सिंपकय  
में रहें। 

 

 

 

तीन. िद्द किर् 

 
• र्शद आप र्ा आपका बच्ा बीमार 

है तो कृपर्ा अपॉइिंटमेंट रद्द करें। 
हमारा स्टाफ अन्य बच्ोिं के साथ 
लगातार सिंपकय  में है और उन्हें कोई 
बीमारी नही िं देना चाहता है। 

 
• र्शद कमयचाररर्ोिं को एक 

शनरु्ल्ि रद्द करनी होगी, तो वे 
शफर से बुक करें गे। 

 
• र्शद आप हमसे उतनी बार नही िं 

सुनते हैं शितनी बार आप चाहते हैं, 
तो कृपर्ा हमसे सिंपकय  करें। 
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स्वास्थ्य औि सुििा 

कृपर्ा  अपने बचे् को एसपीसीडीसी में न 
लाएिं  र्शद वह बीमार है। स्टाफ 
अनुरोध करें गे शक आप अपने बचे् के साथ 
घर लौट आएिं  र्शद वे आपके बचे् के स्वास्थ्य 
के बारे में शचिंशतत महसूस करते हैं। 

 
एक स्टाफ सदस्य को बताएिं  
शक क्या आप कुछ ऐसा 
देखते हैं िो आपको लगता 
है शक असुरशक्षत है, िबशक 
आप और आपका बच्ा 
एसपीसीडीसी में हैं। 

िब आप एसपीसीडीसी में आते हैं, तो 
आपातकालीन शनकास से खुद को पररशचत 
करें। पूरे भवन में नके्श पोस्ट शकए गए हैं। 

 
कभी-कभी हमारे पास अभ्यास होते हैं ताशक 
हम आपात ल्स्थशत की ल्स्थशत में तैर्ार रहें। 
र्शद आप और आपका बच्ा इनमें से शकसी 
एक अभ्यास के दौरान एसपीसीडीसी में हैं, 
तो कमयचारी आपको और आपके बचे् को 
सुरशक्षत रूप से बाहर शनकाल देंगे 

 

हमाि  व्यवहाि प्रबींिन न वत 

 

लक्ष्य हमेिा एक बचे् को अपेक्षाओिं को पूरा 
करने में मदद करना होता है। शनम्नशलल्खत 
हमारी नीशत का सारािंि है, र्शद आप पॉशलसी 
की पूरी प्रशत चाहते हैं तो कृपर्ा अपने केस 
समन्वर्क से पूछें । 

 
सहार्क शनर्िंत्रण उपार् इस प्रकार शडज़ाइन 
शकए गए हैं: 
• सकारात्मक सामाशिक सिंपकय  को 

बढावा देना 
• पोषण के साथ िुडें और 

पुनशनयदेशित करें  
• स्वीकार्य सीमाओिं के भीतर व्यवहार 

बनाए रखें और आत्म-शनर्िंत्रण शसखाएिं  

हमारे द्वारा उपर्ोग शकए िा सकने वाले 
सहार्क उपार्ोिं में िाशमल हैं: 

 

• स्पष्ट और सरल सीमाएुँ  
स्थाशपत करना 

• व्यवहार पर ध्यान कें शित करना, 

बचे् पर नही िं 
• शवकल्प प्रदान करना 
• उशचत व्यवहार को मिबूत 
करना 

• बचे् को उसके कार्ों के पररणाम से 
िुडने में मदद करना 

• पुनशनयदेिन; 

• समर् में 



सी एच आई एल डी डी वी ई एल ओ पी एम एन टी सी ई एन टी आर ई  एफ ए एम 

आई एल वाई एच ए एन डी बी ओ ओ के 

1 3 
 

हमसे कैसे वमलें: 
 
एसपीसीडीसी को कॉल करने पर, कमयचाररर्ोिं के नाम और एक्सटेंिन के साथ एक 

शनदेशिका दी िाएगी। र्शद आप अशनशित हैं शक आपकी कॉल कहाुँ होनी चाशहए, तो फ्रिं ट 

ऑशफस से बात करने के शलए 0 दबाएिं । 
 

फोन: (250) 782-1161 टोल फ्री: 1 (855) 782-1160 

शबल्डिंग ब्लॉक्स: (250) 784-3847 

पररवार नेशवगेटर: (250) 719-9901 

 

फैक्स: (250) 782-4487 ईमेल: general@spcdc.ca 
 

 

काययकाि  वनदेशक 

शकम ह्रू्िेस 

फोन: (250) 782-1161 एक्सटेंिन 221 

ईमेल: khughes@spcdc.ca 
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